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Beschaftigungssituation von Live-in-Kraften in Deutschland

Vorbemerkung:

Von derzeit 5 Millionen Pflegebediirftigen in Deutschland werden rund vier von flinf
Pflegebedirftigen in der eigenen Hauslichkeit versorgt. Davon werden 2,5 Millionen
Pflegebediirftige ausschlieBlich von pflegenden Angehérigen gepflegt?.

Gleichzeitig fihren insbesondere veranderte familidre Strukturen, die zunehmende
Erwerbstatigkeit von Frauen oder die zum Teil grol3e raumliche Entfernung An- und
Zugehoriger dazu, dass die Kapazititen fiir die Ubernahme von Sorgetitigkeiten innerhalb
der Familien immer knapper werden. Da vielerorts zudem die Kapazitdten der ambulanten
Pflegedienste erschopft sind, ist auch die Unterstiitzung durch einen Pflegedienst nur noch
begrenzt moglich.

Insgesamt steigt der Druck auf Pflegebediirftige und pflegende An- und Zugehorige stetig.
Wahrend sie eine zuverldssige, bedarfsgerechte und abgestimmte Versorgung organisieren,
miussen sie gleichzeitig daflir sorgen, dass das Versorgungs-arrangement tber Pflegegeld,
Sachleistungen und Zuzahlungen finanzierbar bleibt.

Entlastung versprechen sich viele Angehdrige durch Live-in-Care (oder auch ,,24-Stunden-
Betreuung”, ,Migrant Care Workers“, , Auslandische Haushaltshilfen und Betreuungskrafte
in Privathaushalten”), die eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung durch die im Haushalt lebende
Hilfskraft suggeriert. Vor allem fiir Angehdrige von Menschen mit Demenz erscheint dieses
Angebot reizvoll.?

Im Koalitionsvertrag versprechen die Regierungspartner: ,, Wir gestalten eine rechtssichere
Grundlage fiir die 24-Stunden-Betreuung im familidren Bereich.”? Bislang gibt es dazu
jedoch noch keine konkreten Umsetzungsplane, es besteht offenbar Uneinigkeit tiber die
federfiihrende Zustandigkeit zwischen dem Bundesministerium fir Gesundheit (BMG) und
dem Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS). Im September 2022 sprach sich die
Europdische Kommission mit der Mitteilung zur ,,Europaischen Strategie fiir Pflege und
Betreuung” fiir eine Regelung der 24-Stunden-Pflege aus. Sie fordert, die “Anwendung der
EU-Standards fiir die Arbeitsbedingungen, einschlief3lich flr die im Haushalt lebenden
Pflegekréfte, in Zusammenarbeit mit den dezentralen Agenturen der EU zu Uberprifen”.*
Weiter sollen die Mitgliedstaaten MaRBnahmen ergreifen, um die Situation von
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Hausangestellten und im Haushalt lebenden Pflegekrafte zu formalisieren und zu
regulieren.’

Aktuelle Situation

Zahlen zu Live-in-Kraften in Deutschland

Die Zahl der Live-in-Kréafte in Deutschland steigt jahrlich. Genaue und aktuelle Daten werden
dazu nicht strukturiert erhoben, Expert*innen sprechen von 225.000 bis 700.000 meist
weiblichen Live-in-Kraften in der Bundesrepublik.®

Die stark wachsende Zahl von Vermittlungsagenturen ist ebenfalls ein Indiz fiir die
zunehmende Relevanz der in der Regel migrantisch erbrachten Betreuungsarbeit in
Privathaushalten. Identifizierte Stiftung Warentest im Jahr 2009 noch ungeféhr 60
Agenturen, waren es 2016 bereits 266. Es ist davon auszugehen, dass sich die Zahl bis heute
nochmals deutlich erhéht hat.

Kosten der Live-in-Pflege

Bei der Einstellung einer Live-in-Kraft muss laut Verbraucherzentrale mit Kosten von 2.200
bis 3.000 Euro pro Monat gerechnet werden.’ Falls die Hilfskraft Gber einen auslandischen
Dienstleister engagiert wird, muss meist noch mit Gebihren der Vermittlungsagentur
gerechnet werden.

Arbeitsbedingungen

Die Arbeitsbedingungen, unter denen Live-in-Krafte arbeiten, verstoflen haufig gegen die in
Deutschland geltenden arbeitsrechtlichen Vorschriften: ausufernde bzw. nicht geregelte
Arbeitszeiten, unfaire Entlohnung bis hin zu vollstandig ausbleibender Bezahlung, fehlender
Krankenversicherungsschutz, haufig wechselnde Einsatzorte und fehlender sozialrechtlicher
Schutz zahlen hier zu den haufig genannten Beispielen. Dariiber hinaus verscharfen
intransparente Stellenbeschreibungen, unzureichende Sprachkenntnisse oder die Angst vor
Behorden und Vermittlungsagenturen zusatzlich ihren prekdren Beschaftigungsstatus und
tragen zu sozialer Isolation von Live-in-Kraften bei.®

Die Vertrage, die mit Live-in-Kraften geschlossen werden, reichen von Voll- Giber
Teilzeitanstellungen bis hin zum Minijob oder einer selbstandigen Tatigkeit. In den meisten
Fallen entsprechen die vereinbarten Arbeitsbedingungen jedoch nicht den tatsachlich
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gelebten.® Zusatzlich werden in den Vertragen hiufig unangemessene Vertragsstrafen und
rechtswidrige Wettbewerbsklauseln verwendet, um die Betreuer*innen unter Druck zu
setzen. Live-in-Krafte sind demnach in groBem Umfang von Arbeitsausbeutung betroffen.

Unterschiedliche Arbeitsmodelle

Grundsatzlich gilt fur alle EU-Léander die Arbeitnehmerfreiziigigkeit. Dies bedeutet, dass
deutsche Haushalte Birger*innen aus EU-Mitgliedsstaaten wie deutsche Arbeitskrafte
anstellen dirfen, ohne dass eine gesonderte Erlaubnis benotigt wird. Fir die Beschéaftigung
gilt deutsches Arbeitsrecht. Dies beinhaltet Arbeitnehmerschutzvorschriften, wie z.B. die
gesetzliche Hochstarbeitszeit, Ruhezeiten oder bezahlten gesetzlichen Mindesturlaub. Laut
einem wegweisenden Urteil des Bundesarbeitsgerichts (BAG) vom 24. Juni 2021 (5 AZR
505/20) steht Live-in-Kraften zudem der gesetzliche Mindestlohn zu, auch wahrend der
Bereitschaftszeit.

Bei der Beschaftigung von Live-in-Kraften in Deutschland kommen unterschiedliche Modelle
zur Anwendung:

Entsendemodell

In Deutschland tatige Agenturen vermitteln den Kontakt zu Unternehmen in z.B. Osteuropa
(Polen, Rumaénien, Bulgarien, ...). Diese Unternehmen beschéaftigen Betreuungs- und
Pflegekrafte, die sie nach Deutschland in den Haushalt der pflegebediirftigen Person
entsenden. Die pflegebediirftige Person schlieBt zundchst einen Vertrag mit der in
Deutschland ansassigen Vermittlungsagentur und im Anschluss einen Vertrag mit dem
Entsendeunternehmen. Dieses schlieBt einen Arbeits- oder einen anderen
Dienstleistungsvertrag mit der Betreuungs- und Pflegekraft. Dann wird die Betreuungs- und
Pflegekraft nach Deutschland entsandt und nimmt ihre Tatigkeit auf, wobei sie als Live-in-
Kraft in der Wohnung der pflegebedirftigen Person wohnt.

Arbeitgebermodell

Die pflegebediirftige Person wird Arbeitgeber*in der Live-in-Kraft und ist damit verpflichtet,
sozialversicherungs- und arbeitsrechtliche Vorschriften zu erfiillen. Die Live-in-Kraft ist an
die Weisungen der pflegebediirftigen Person gebunden — d.h. sie kann nicht frei Gber Inhalt,
Ort oder Zeit der Arbeitsleistung bestimmen. Das Modell wird selten angewendet, auch da
fir pflegebediirftige Arbeitgeber*innen damit groBe finanzielle und organisatorische
Aufwande verbunden sind.

Selbststandigenmodell

Bei diesem Modell wird zwischen der pflegebedirftigen Person und der Live-in-Kraft ein
,Honorarvertrag” anstatt eines Arbeitsvertrags abgeschlossen. Kern der Vereinbarung ist,
dass die Live-in-Kraft die Betreuungs- und Pflegetatigkeiten selbststandig ausubt. Fiir eine
selbstandige Erwerbstatigkeit muss die Live-in-Kraft als wesentliche Voraussetzung die
Betreuungs- und Pflegetatigkeiten selbst gestalten und ihre Arbeitszeit selbst bestimmen
konnen. Da sich die Praxis meist anders darstellt, wird hier haufig eine
Scheinselbststandigkeit angenommen. Sollte diese bspw. durch den Zoll aufgedeckt werden,
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ist die pflegebediirftige Person als Arbeitgeber*in verpflichtet, den Mindestlohn und
Sozialversicherungsabgaben (zuziglich SGumniszuschldge) nachzuzahlen.

Arbeitnehmeriiberlassung

Bei der Arbeitnehmeriiberlassung (Zeit- oder Leiharbeit) werden Live-in-Krdfte im Rahmen
des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes von entsprechenden Diensten und Firmen als
Leiharbeitnehmer*innen gegen Entgelt flr eine begrenzte Zeit Gberlassen und in den
Haushalt einer pflegebedirftigen Person ,,entsandt”. Fir dieses Modell benétigt die
Leiharbeitsfirma eine Erlaubnis zur Arbeitnehmer*inneniiberlassung. Das Modell wird selten
genutzt.

Politische Handlungsnotwendigkeiten

Die Politik ignoriert bislang die haufig illegalen Arbeitsbedingungen der Live-in-Krafte. Ziel
muss es sein, legale Beschaftigungsverhaltnisse zu schaffen, die eine rechtskonforme
Betreuung hilfsbedirftiger Menschen durch Live-in-Krafte gewahrleisten.

Daruber hinaus muss das derzeitige Pflege- und Betreuungssystem grundlegend reformiert
werden, um dem Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf von Pflege-beddirftigen und deren
An- und Zugehorigen gerecht zu werden. Zu einem nach-haltigen Pflegesystem gehdort auch
die Schaffung von flexiblen und bedarfsgerechten Losungen in der Pflege. Dabei konnen die
derzeitigen Bedingungen der Live-in-Krafte nicht ignoriert, sondern muissen aus der
[llegalitat geholt und in ein Konzept eingebunden werden, das einerseits eine klare
Abgrenzung zu bestehenden ambulanten Pflegediensten, andererseits aber auch die
Einbeziehung als Teil eines Versorgungsmixes ermoglicht.

Auch braucht es politische MaRnahmen, die gleichstellungspolitische Aspekte im Blick
haben. Unabhangig davon, ob es um die oft jahrelange Unterstiitzung im familidren Bereich
oder die berufliche Anstellung im Pflegebereich geht: Care Arbeit in Deutschland ist in der
Regel weiblich. Somit sind mit den Bedingungen, unter denen Care Arbeit in Deutschland
geleistet wird, ganz Gberwiegend Frauen konfrontiert. Dies gilt insbesondere fiir jene
Frauen, die Live-in-Care leisten und nur auf begrenzte Zeit in Deutschland bleiben. Diese
Frauen stehen in ihrem Heimatland nicht nur dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfligung,
sondern fehlen im familidgren Umfeld als Tochter, Schwester und Mutter. Dessen muss sich
Deutschland gesellschaftspolitisch bewusst sein. Die Bundesregierung muss dies
insbesondere unter Aspekten der feministischen AuBen- und Entwicklungspolitik
beriicksichtigen und entsprechende Mallnahmen initiieren.

Der Paritatische fordert:

1. Rechtssicherheit hinsichtlich der beschéftigten Live-in-Krdfte

e Rechtliche Klarung hinsichtlich der Entsendung durch Vermittlungsagenturen
beziglich der sogenannten “polnischen Dienstleistungsvertrage”,



Rechtliche Klarstellung, dass Live-in-Betreuung nicht die Voraussetzung fiir
Selbstandigkeit erfillt. Live-in-Krafte sollten nur im Rahmen eines rechtskonformen
Arbeitsverhaltnisses beschaftigt werden diirfen,

Klare Beschreibung eines Tatigkeitsprofils (inklusive Abgrenzung zum Tatigkeitsprofil
einer Pflege(hilfs)kraft), um Live-in-Krafte vor Ausbeutung zu schitzen,

Unterstlitzung der Qualifizierung und Weiterbildung der Live-in-Krafte, damit ein
Einstieg in etablierte Strukturen erméglicht wird und damit der Zugang zu deutschem
Arbeits- und Sozialrecht gesichert ist (Fachkrafteeinwanderungsgesetz),

Vereinfachung der Direkteinstellung (Arbeitgebermodell),

Etablierung einer systematischen Datenerhebung zur Anzahl der Live-in-Krafte in
Deutschland.

Beratungsangebote bzgl. der Rechte und Pflichten beim Einsatz von Live-in-Kraften
fur Pflegebediirftige und An- und Zugehorige schaffen

Qualitatsgesicherte Vermittlungsagenturen in kommunaler und freigemeinnitziger
Hand

Vorbeugung von Arbeitsausbeutung, Steigerung von Versorgungsqualitat und
Transparenz,

Parallele Einfihrung verbindlicher Qualitatsstandards sowie deren systematischen
Uberpriifung seitens der Vermittlungsagenturen,

Definition von Gutekriterien fur die Anwerbung sowie von Anforderungen an die
Vermittlungspraxis,'©

Verortung der Vermittlungsagenturen in Deutschland, um dubiose und
intransparente Geschaftsmodelle im Ausland zu unterbinden.

Ablehnung von privaten, gewinnorientierten Vermittlungsagenturen, Férderung von
kommunalen und freigemeinnitzigen Agenturen.

Beratungs- und Informationsangebote fiir Live-in-Krafte ausbauen
Etablierung von Partizipationsmoglichkeiten fir Live-in-Krafte,

Schaffung von unabhangigen, mehrsprachigen Beratungsangeboten zu arbeits-,
sozial- und aufenthaltsrechtlichen Fragen,

Forderung von Austauschmaglichkeiten fir Live-Ins, um der Vormachtstellung der
Agenturen zu begegnen.
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4. Reform der Pflegeversicherung (Vollversicherung), keinen neuen
Leistungserbringer-Typ etablieren

e Keine Gleichstellung von Live-in-Angeboten mit zugelassenen ambulanten
Pflegediensten stattdessen bessere Finanzierung der qualifizierten ambulanten
Versorgung und Ausbau bezahlbarer qualifizierter und qualitatsgesicherter
ambulanter Angebote sowie finanzielle Entlastung der pflegenden An- und
Zugehorigen fur qualitatsgesicherte Angebote,

e Keine Finanzierung von Live-in-Care Uber Pflegesachleistungen,

e Ablehnung einer neuen Saule in der ambulanten Versorgung bzw. eines neuen
Leistungserbringer-Typs (Einzelpersonen kdnnen bereits Gber § 77 SGB XI fur die
hausliche Pflege zugelassen werden),

e Zusatzliche finanzielle Férderung der Wohnraumanpassung, wodurch die
"Privatsphare" flir die im Haus lebenden Live-in-Krafte sichergestellt werden kann.

e Starkung der Pflege- und Betreuungsstrukturen im Quartier sowie Ausbau weiterer
Versorgungsangebote und Entwicklung neuer erganzender Versorgungsformen. Dazu
gehort unter anderem, die Hilfe zur Pflege zu erweitern, die kommunale Altenhilfe zu
starken, flexible und gemeindebasierte Versorgungsformen zu entwickeln und die
Pflegeberatung auszubauen.

Berlin, 29. September 2023

Kontakt:
altenhilfe@paritaet.org




