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Vorwort

Liebe Leser*innen,

es ist nicht nur erschreckend, sondern
auch beschamend, dass in Deutsch-
land hausliche und sexualisierte Ge-
walt fir viele Frauen nach wie vor
alltagliche Realitat ist. In Deutsch-
land wird jede dritte Frau mindestens
einmal in ihrem Leben Opfer von
physischer und/oder sexualisierter
Gewalt. Gewalt durch frihere oder
aktuelle Partner hat im Laufe ihres
Lebens jede vierte Frau erlebt. Die-
se Gewalterfahrungen haben meist
nicht nur weitreichende negative
Auswirkungen auf die korperliche und
seelische Gesundheit der Frauen. Sie
beeintrachtigen oft auch massiv ihre
familidren und sozialen Beziehungen.
Kinder, die von hauslicher Gewalt be-
troffen sind, haben unter den Folgen
nicht selten ein Leben lang zu leiden.

Nicht immer, aber in sehr vielen
Fallen brauchen Frauen als ersten
Schritt nach erlittener Gewalt un-
gehinderten Zugang zu einem si-
cheren Ort. Es waren Frauen, die in
den 1970er Jahren zum Schutz fir
von Gewalt betroffene Frauen und
deren Kinder in Deutschland mit viel
Kraft und Engagement die ersten
Zufluchtsstatten gegriindet haben
- meist als Selbsthilfeeinrichtungen
der autonomen Frauenbewegung.

Erganzt wurde das Hilfe- und Unter-
stlitzungsangebot der Frauenhauser
durch entsprechend spezialisierte
Frauenberatungsstellen. Heute exi-
stieren deutschlandweit rund 400
Frauenhauser und zahlreiche Bera-
tungsstellen. Doch deren Finanzie-
rung ist haufig unzulanglich, nicht
selten ist gar ihre Existenz gefahrdet.

Die Bekampfung von Gewalt gegen
Frauen ist auch Auftrag der von der
Bundesrepublik Deutschland ratifi-
zierten Istanbul-Konvention.! Die Er-
fordernisse ihrer Umsetzung wurden
auch im aktuellen Koalitionsvertrag
der Bundesregierung beriicksichtigt.
Die Bundesregierung hat sich dort
verpflichtet, einen bundeseinheit-
lichen Rechtsrahmen fiir eine verlass-
liche Finanzierung von Frauenhau-
sern sicherzustellen. Jedoch warten
wir noch immer auf diese Regelung.

1 Die Istanbul-Konvention des Europarats ist das in-
ternationale Abkommen zur Bekdmpfung geschlechts-
spezifischer Gewalt gegen Frauen und Madchen.
Sie definiert Gewalt gegen Frauen und Madchen
als Menschenrechtsverletzung und als Zeichen der
Ungleichstellung von Frauen und Ménnern. Seit Februar
2018 ist die Konvention in Deutschland geltendes
Recht und gibt starke Impulse fiir die Bekdmpfung von
Gewalt gegen Frauen und Madchen auf allen staatli-
chen Ebenen. Mehr Informationen und den Text der
Istanbul-Konvention:  https:/www.frauenhauskoordi-
nierung.de/themenportal/istanbul-konvention (zuletzt
abgerufen: 14.11.2023).
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Es mangelt der Politik erkennbar am
Willen, die notwendigen Schritte ein-
zuleiten und die damit verbundenen
finanziellen Verbindlichkeiten einzu-
gehen.

Immer wieder werden auf Landes-
und Kommunalebene die Mittel fir
soziale Einrichtungen zusammenge-
strichen. In welchem Umfang Frauen
und Kinder Schutz vor hauslicher Ge-
walt erhalten, wird damit vielfach von
der jeweiligen Kassenlage abhangig
gemacht. Das ist nicht hinnehmbar.
Die sichere Finanzierung ist das Fun-
dament einer jeden Einrichtung. Zu-
gleich muss es aber auch einheitliche
Mafstabe fiir die sensible Arbeit
in den Frauenhadusern geben. Be-
sonders kritisch fiir den Bereich ist,
dass trotz des gesetzlichen Auftrags
aus der Istanbul-Konvention und der
Verankerung im aktuellen Koalitions-
vertrag der Bundesregierung bislang
keine Eckpunkte fiir eine bundesge-
setzliche Regelung und eine bessere
Finanzierung vorgelegt wurden.

Ziel der Uberarbeitung dieser Bro-
schiire ist es daher, eine aktuelle
Diskussion der Qualitatsstandards in
Frauenhdusern anzuregen und den
Akteur*innen des Runden Tisches
»~Gemeinsam gegen Gewalt an Frauen®
- initiiert durch das BMFSFJ - Hand-

lungsempfehlungen an die Hand zu
geben. Diese beginnen bei der Ent-
wicklung gleichwertiger Strukturen
und Angebote und gehen iliber die
Ausstattung und Leistung der Einrich-
tungen bis hin zur Sicherstellung der
Qualitdt der Frauenhauser und der
konzeptionellen  Weiterentwicklung
der Arbeit mit Frauen und Kindern.

Das Miteinander im Frauenhaus ist fir
von Gewalt betroffene Frauen haufig
eine besondere und sehr hilfreiche
Erfahrung: Sie ermoglicht ihnen, Mut
zu schopfen und den Blick wieder
nach vorne zu richten, auf ein Leben
ohne Angst und Gewalt. Um diese
wichtige, mitunter gar lebensretten-
de Unterstiitzung mdoglichst vielen
betroffenen Frauen zur Verfliigung zu
stellen, bedarf es einer konsequenten
Anerkennung der Notwendigkeit die-
ser Hilfen. Die Politik ist gefordert,
endlich nachhaltige Regelungen und
Losungen zu schaffen, um der Sache
der Frauen und Frauenhauser endlich
die ihr zustehende Unterstiitzung zu-
kommen zu lassen. Lassen Sie uns
gemeinsam auf dieses Ziel hinwirken,

Ihr
Prof. Dr. Rolf Rosenbrock

Vorsitzender des Paritatischen
Gesamtverbandes
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I. Arbeit in Frauenhausern -
eine Situationsbeschreibung

Die Weltgesundheitsorganisation
(WHO) bezeichnet Gewalt gegen
Frauen als eines der groBten Ge-
sundheitsrisiken von Frauen welt-
weit. In Deutschland erlebt etwa jede
vierte Frau in ihrem Erwachsenenle-
ben mindestens einmal korperliche
und/oder sexuelle Ubergriffe durch
einen Beziehungspartner. 42 Prozent
aller Frauen sind psychischer Gewalt
ausgesetzt,? wobei Frauen mit Be-
hinderung und Beeintrachtigung im
Lebensverlauf deutlich haufiger von
Gewalt betroffen sind.?

An dieser Stelle ist wichtig, auf die
Paritatische Definition von ,Frau® zu
verweisen: Laut Art. 3f Istanbul-Kon-
vention umfasst der Begriff ,Frauen®
im Sinne der Konvention auch Mad-
chen unter achtzehn Jahren. Mit
Frauen sind nach Paritatischem Ver-
standnis in diesem Papier grund-
satzlich alle Frauen und Madchen
gemeint und inkludiert somit auch
trans* Frauen und intergeschlechtli-
che Menschen, die in der weiblichen

2 Schrottle/Miiller: Lebenssituation, Sicherheit und
Gesundheit von Frauen in Deutschland. Eine repréa-
sentative Untersuchung zu Gewalt gegen Frauen
im Auftrag des Bundesministeriums filir Frauen,
Senioren, Familie und Jugend, 2004.

3 vgl. Schrottle/Kavemann: Lebenssituation und
Belastungen von Frauen mit Beeintréachtigungen und
Behinderungen in Deutschland, 2012,

Geschlechtsrolle leben. Diese De-
finition beinhaltet zudem jegliche
Akzeptanz von Lebensformen und
sexueller Orientierung jenseits hete-
ronormativer Entwiirfe. Entsprechend
des erlduternden Berichts zur Istan-
bul-Konvention sind insbesondere
auch LSBTIQA* Personen von dem
Schutzbereich der Konvention um-
fasst. Dazu gehoren alle trans*, inter*
und nicht-binare Personen.*

1976 wurde das erste Frauenhaus in
Deutschland gegriindet, um von Ge-
walt betroffenen Frauen und ihren
Kindern Schutz und Hilfe zu bieten.
Inzwischen existieren bundesweit
rund 400 Frauenhauser. Sie stellen
mehr als 6.400 Platze fir gewaltbe-
troffene Frauen und deren Kinder zur
Verfligung.® Nach den Parametern der
Istanbul-Konvention waren ca. 21.000
Platze fiir Deutschland erforderlich, es
fehlen also ca. 14.000 Frauenhaus-
platze in Deutschland.

Unter dem Dach des Paritdtischen
Wohlfahrtsverbandes befinden sich
gegenwartig rund 130 Frauenhauser

4 abrufbar auf Englisch unter https:/rm.coe.
int/1680a48903, (zuletzt abgerufen: 29.10.2023).

5 ca.Wert laut FHK aus dem Jahr 2020; im offentlichen
Diskurs wird deutschlandweit von 6.000 - 6.800 Platzen
ausgegangen.
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(Stand: 1. Februar 2023). Viele von
ihnen gehdren zu den autonomen
Frauenhausern der ersten Stunde, die
ab Mitte der 197Qer Jahre in der da-
maligen BRD gegriindet wurden. Sie
bieten den von Gewalt betroffenen
Frauen und deren Kindern Zuflucht,
Hilfe und Unterstiitzung.

In den vergangenen fast 50 Jahren
ist es in Deutschland noch immer
nicht gelungen, eine einheitliche,
verbindlich abgesicherte und be-
darfsgerechte Finanzierung der Frau-
enhauser zu erreichen. Auch die Rati-
fikation der Istanbul-Konvention hat
daran nichts geandert, da sich die
Bundesregierung mit der Umsetzung
Zeit lasst. In der Folge entspricht die
personelle und materielle Ausstat-
tung der Frauenhauser nicht dem,
was aus Sicht des Paritatischen fiir
die Sicherstellung des Schutzes und
der Begleitung in ein selbstbestimm-
tes Leben der Frauen und ihrer Kin-
der erforderlich ist und als fachlich
notwendig angesehen wird.

Die Mitarbeiter*innen von Frauenhau-
sern sind einer hohen Arbeitsbela-
stung ausgesetzt. Neben der Beratung
und Betreuung der Frauen und Kinder
konnen die anfallenden Aufgaben, wie
geschaftsfiihrende Tatigkeiten zur
finanziellen Absicherung, Organisa-

tion der Einrichtung sowie Offentlich-
keits- und Vernetzungsarbeit haufig
nur durch ein hohes MaR an person-
lichem, aber unbezahltem Einsatz der
Mitarbeiter*innen abgedeckt werden.
Einige Frauenhauser versuchen die
Vielzahl der Anforderungen durch
den Einsatz von ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen aufzufangen.

Eine konzeptionelle Weiterentwick-
lung sowie eine systematische Qua-
litatssicherung sind unter diesen
Bedingungen erheblich erschwert.
Hinzu kommt, dass sich aufgrund
veranderter psychosozialer Bedar-
fe der schutz- und hilfesuchenden
Frauen und der zunehmenden Kom-
plexitdt von Verwaltungsablaufen in
der Finanzierung und in der Klarung
rechtlicher Fragestellungen fiir den
Aufenthalt der Frauen, die Anfor-
derungen an die Mitarbeiter*innen
noch einmal deutlich erhoéht haben.
Die stetige Zunahme und Verande-
rungen der sozial-, familien- und
auslanderrechtlichen Bestimmungen
setzen eine hohe Kompetenz in der
beratenden Begleitung der Frauen
und in der Zusammenarbeit mit den
beteiligten Professionen und Behor-
den voraus. Hinzu kommt, dass die-
se engagierte Arbeit Anfeindungen
durch rechtskonservative und rechts-
extreme Gruppen und Parteien



= DER PARITATISCHE

ausgesetzt ist. Neben der eigenen
Professionalisierung verlangt diese
Arbeitssituation sowohl eine klare
konzeptionelle Abgrenzung als auch
fachlich verbindliche Kooperationen
mit angrenzenden bzw. weiterfiih-
renden Hilfsangeboten fiir Frauen
und deren Kinder.

Um dem Schutz- und Unterstut-
zungsauftrag vor dem Hintergrund
der gestiegenen Anforderungen, den
vielfaltigen Problemlagen der Hil-
fesuchenden und den veranderten
gesellschaftlichen Rahmenbedin-
gungen gerecht werden zu konnen,
ist eine verbindliche und bedarfs-
gerechte Finanzierung der Frauen-
hauser zwingend notwendig! Politik
und Verwaltung sind hier gefordert
nach Losungen zu suchen, um diese
unverzichtbare  Anti-Gewalt-Arbeit
nachhaltig zu sichern.

Der Paritatische und die ihm an-
geschlossenen Trager der Frauen-
hauser formulieren im Folgenden
notwendige Standards fiir die Rah-
menbedingungen und die fachliche
Arbeit in Frauenhausern. Folgende
Ziele sind damit verbunden:

Zum einen sollen die Paritatischen
Standards zur Entwicklung bundes-
weit gleichwertiger Strukturen und

Angebote fir Schutz und Hilfe fir
gewaltbetroffene Frauen und de-
ren Kinder beitragen. Diese sind als
Qualitatsziele auf der Grundlage der
eigenen gewachsenen Strukturen
in den Bundesléandern zu verstehen.
Denn die Finanzierung und Ange-
botsstruktur in den Bundesléandern
und Kommunen sind bislang von
groBBer Unterschiedlichkeit und Un-
sicherheit gepragt. Dies wirkt sich
auch auf die Ausstattung und Lei-
stung der Einrichtungen des Frau-
enunterstiitzungssystems aus. Die
Standards zur Ausstattung von Frau-
enhausern sollen als Grundlage und
Orientierungshilfe fiir die Verhand-
lungen der Einrichtungstrager mit
den Kostentragern auf Ebene der
Lander und Kommunen dienen.

Zum anderen mochte der Parita-
tische mit den Standards einen Bei-
trag zur Sicherstellung der Qualitat
der Frauenhauser leisten sowie den
fachlichen Diskurs um die konzepti-
onelle Weiterentwicklung der Arbeit
mit Frauen und Kindern fordern und
auf die Notwendigkeit bundesein-
heitlicher Regelungen aufmerksam
machen. Die Aussagen stiitzen sich
auf die Expertise der Frauenhauser
im Paritatischen Wohlfahrtsverband
und beriicksichtigen deren vielfal-
tige Tragerstrukturen.
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II.

umsetzen

Der Staat ist aufgrund internationa-
ler und nationaler Vorgaben dazu
verpflichtet, von Gewalt betroffene
Frauen und deren Kinder zu schiitzen
und ihnen Hilfe zukommen zu lassen:

1.

Volkerrechtliche Vorgaben: CE-
DAW-Ubereinkommen der Ver-
einten Nationen zur Beseitigung
jeder Form von Diskriminierung
der Frau: Das Ubereinkommen ist
unmittelbar geltendes innerstaatli-
ches Recht. Deutschland hat sich
mit der Unterzeichnung dazu ver-
pflichtet, die Rechte der Frauen zu
starken und deren Diskriminierung
zu beseitigen.

Europdische Menschenrechts-
konvention (EMRK): Artikel 14
in Verbindung mit Artikel 2 und
3 EMRK verbietet jede Diskrimi-
nierung wegen des Geschlechts
und beinhaltet auch den aktiven
Schutz durch die Konventions-
staaten vor hauslicher Gewalt.®
Alle 47 Mitgliedstaaten des Eu-
roparates haben die EMRK un-
terzeichnet, wodurch diese inner-
staatliche Giltigkeit erlangt hat.
In Deutschland hat die EMRK den
Rang eines einfachen Gesetzes.

6 vgl. Schuler-Harms/Wieland: Der Rechtsanspruch
auf Schutz und Hilfe fiir von Gewalt betroffene Frauen
und deren Kinder, 2012.

Schutzauftrag des Staates

3. UN-Konvention Uber die Rech-

te von Menschen mit Behin-
derungen (UN-BRK): Artikel 1
der UN-BRK besagt: ,Zweck die-
ses Ubereinkommens ist es, den
vollen und gleichberechtigten
Genuss aller Menschenrechte
und Grundfreiheiten durch alle
Menschen mit Behinderung zu
fordern, zu schiitzen und zu ge-
wébhrleisten und die Achtung ihrer
Wiirde zu fordern.“ Frauen und
Madchen mit Behinderungen sind
besonders haufig von korperlicher
und sexualisierter Gewalt betrof-
fen.” Artikel 6 und Artikel 16 UN-
BRK tragen dem besonders ho-
hen Schutzbediirfnis von Frauen
und Madchen mit Behinderungen
Rechnung. Die Vertragsstaaten
verpflichten sich, MaBnahmen zu
ergreifen, um die Menschen- und
Grundrechte zu wahren und die
Frauen und Madchen vor Ausbeu-
tung, Gewalt und Missbrauch zu
schiitzen. Von 193 Mitgliedstaa-
ten der Vereinten Nationen haben
bereits 155 die Konvention unter-
zeichnet, darunter alle EU-Staaten.
Die UN-BRK trat in Deutschland
am 26. Marz 2009 in Kraft.®

7 Schrottle/Kavemann:
Belastungen von Frauen mit Beeintrachtigungen und
Behinderungen in Deutschland, 2012.

8 vgl.Ubereinkommen derVereinten Nationen iiber die

Lebenssituation und
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4. Europarat: Istanbul-Konvention
- Konvention des Europarats
zur Verhinderung und Bekamp-
fung von Gewalt gegen Frauen
und von hiuslicher Gewalt vom
11. Mai 2011: Deutschland ver-
pflichtet sich hier, alle erforder-
lichen finanziellen und personellen
Ressourcen fiir die Verhinderung
und Bekampfung von allen For-
men der Gewalt bereitzustellen
und hat die Konvention vollstandig
ratifiziert. Sie trat zum 1. Februar
2018 in Deutschland in Kraft.?

5. MaBnahmenbeschluss des Eu-
roparates vom 6. Dezember
2012: Am 6. Dezember 2012
veroffentlichte der Europarat
Schlussfolgerungen zur Bekamp-
fung von Gewalt gegen Frauen
und zur Bereitstellung von Hilfs-
angeboten flir Opfer von haus-
licher Gewalt. Die Mitgliedstaaten
werden dazu aufgerufen, Gewalt
gegen Frauen und alle Formen

Rechte von Menschen mit Behinderungen; Publikation
des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales.

9 Alle EU-Mitgliedstaaten haben Stand 1. Juni 2023
die Istanbul-Konvention unterzeichnet, allerdings
haben Bulgarien, die Tschechische Republik, Ungarn,
Lettland, Litauen und Slowakei die Istanbul-Konvention
bislang nicht ratifiziert. (Quelle: BMFSFJ, https://www.
bmfsfi.de/bmfsfj/aktuelles/presse/pressemitteilungen/
lisa-paus-der-beitritt-der-eu-zur-istanbul-konvention-
ist-ein-grosser-erfolg--226380, online zuletzt abgerufen
am 20.11.2023).

der Diskriminierung von Frauen
und Madchen zu bekampfen. Im
Kampf gegen die Gewalt sollen
auch nicht-staatliche Akteure un-
terstiitzt werden."®

o

Europdische Union - Charta der
Grundrechte der Europaischen
Union (GRCh), Unionsgrund-
rechte: Bei hauslicher Gewalt
werden die Grundrechte auf Men-
schenwiirde, Artikel 1 GRCh, und
das Recht auf korperliche Unver-
sehrtheit, Artikel 3 GRCh, verletzt.
Zudem gibt es eine EntschlieBung
des Europaischen Parlaments zur
Bekampfung von Gewalt gegen
Frauen vom 5. April 2011. Darin
werden die Mitgliedstaaten aufge-
fordert, Unterkiinfte fiir Gewaltop-
fer bereitzustellen und MaBnah-
men zu ergreifen, um Kinder, die
Zeugen von Gewalttaten wurden,
Zu unterstitzen.

N

Schutzpflicht des Staates -
Grundgesetz (GG), Grundrech-
te: Das Grundrecht in Artikel 2

10 vgl. Vermerk des Generalsekretariates des
Rates flir die Delegationen, Nr. Vordok.. 16382/12
SOC 939 JAI 807 FREMP 138 EDUC 351 COHOM 254,
Betr.: Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und
Bereitstellung von Hilfsangeboten fiir Opfer hauslicher
Gewalt - Schlussfolgerungen des Rates, 06.12.2012:
http://register.consilium.europa.eu/pdf/de/12/st17/
st17444.de12.pdf (abgerufen am 24.11.2023).
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Abs. 2 GG schiitzt das Leben
und die korperliche Unversehrt-
heit. Es verpflichtet den Staat in
all seinen Funktionen: das heift,
auch und gerade die gesetzge-
bende Gewalt. Der Schutz muss
wirksam sein und der Staat wird
verpflichtet, ausreichende Maf3-
nahmen zu ergreifen. Eine weitere
Schutzpflicht ergibt sich aus Arti-
kel 1 GG, der Menschenwiirde in
Verbindung mit Artikel 20 Abs. 1
GG, dem Sozialstaatsprinzip. Der
Staat hat danach die Gewahrlei-
stung eines menschenwiirdigen
Existenzminimums durch einen
gesetzlichen Anspruch sicherzu-
stellen.

8. Kindeswohl und Kinderschutz:
Der grundgesetzlich gewahrlei-
stete Anspruch auf Schutz des
Staates gilt fiir die Kinder ent-
sprechend. Das Sozialgesetzbuch
Acht - Kinder- und Jugendhilfe
(SGB VIII) und das Bundeskin-
derschutzgesetz (BKSG) haben
den staatlichen Schutzauftrag
des Kindeswohls noch einmal
konkret ausformuliert.

Die vorgenannten rechtlichen Grund-
lagen verpflichten den Staat, fiir ei-
nen effektiven Schutz fiir von Gewalt
betroffene und bedrohte Frauen und

deren Kinder Sorge zu tragen." Sei-
ner Schutzpflicht kann der Staat auch
durch die Bereithaltung eines Hilfe-
und Unterstiitzungssystems in nicht
staatlicher Tragerschaft nachkom-
men.” Nach Auffassung des Parita-
tischen ist der Staat dieser rechtlich
normierten Schutzpflicht mit Blick auf
das in den vergangenen Jahrzehnten
entstandene Hilfesystem bisher nicht
in ausreichendem MaBe nachgekom-
men. Noch immer ist nicht gewahrlei-
stet, dass jede von Gewalt betroffene
Frau - mit oder ohne Kinder - nied-
rigschwellig, zeitnah, unbiirokratisch
und kostenlos Schutz, Beratung und
Unterstiitzung in Anspruch nehmen
kann. Denn nach wie vor fehlt eine
verlassliche Finanzierung seitens des
Staates, die das uneingeschrankte
Vorhalten eines Schutz- und Hilfesy-
stems garantiert.

Die politisch Verantwortlichen auf
Bundes-, Lander- und kommunaler

11 vgl. Schuler-Harms/Wieland: Der Rechtsanspruch
auf Schutz und Hilfe fiir von Gewalt betroffene Frauen
und deren Kinder, 2012.

12 Mit Einrichtung des sogenannten Hilfetelefons
hat der Staat seine Schutzpflicht anerkannt und
sich gleichzeitig zur Umsetzung der Konvention des
Europarats zur Verhinderung und Bekdmpfung von
Gewalt gegen Frauen und von héduslicher Gewalt vom
11. Mai 2011 bekannt. Das am 2. Mdrz 2013 eingerichtete
Hilfetelefon des Bundesministeriums  fiir ~ Familie,
Senioren, Frauen und Jugend fiihrt in einer Datenbank
Frauenhduser, Interventionsstellen, Frauennotrufe und
Frauenberatungsstellen und verweist die Hilfesuchenden
an eine ortsnahe Einrichtung.

11
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Ebene sind verpflichtet, den staatli-
chen Schutzauftrag endlich in vollem
Umfang umzusetzen und sich u.a.
auf eine gesetzliche, vorzugsweise
einzelfallunabhangige Finanzierung
von Frauenhdusern zu verstandigen.
»Die Ausgestaltung und Ausstattung
der Frauenhduser ist an Kriterien
der Bedarfsgerechtigkeit und Pla-
nungssicherheit auszurichten, die
Vorhaltefunktion der Einrichtungen
angemessen zu beriicksichtigen und
eine aufgabenangemessene Finan-
zierung zu gewahrleisten.“?

13 vgl. Schuler-Harms/Wieland; Der Rechtsanspruch
auf Schutz und Hilfe fiir von Gewalt betroffene Frauen
und deren Kinder, 2012.

III. Leitbild

Frauenhauser tUbernehmen den Auf-
trag, von Gewalt betroffenen Frauen
und deren Kindern Schutz und Hilfe
zur Verfiigung zu stellen. Sie leisten
damit einen unverzichtbaren Beitrag
zur sozialen Infrastruktur.

Frauenhauser verfolgen mit ihrer Ar-
beit das Ziel, Frauen dabei zu unter-
stlitzen,

= ihr Recht auf korperliche Unver-
sehrtheit wahrzunehmen,

= die Verletzung ihrer Wiirde und
Integritat zu beenden,

= die gewaltbedingte Krisensitua-
tion zu Uberwinden,

= ihr Leben selbstbestimmt zu ge-
stalten.

Die Mitarbeiter*innen handeln auf der
Grundlage der Parteilichkeit im In-
teresse der Frauen und ihrer Kinder.
Thre Haltung beruht auf Respekt und
Anerkennung flir den individuellen
Weg jeder Frau. Getragen von der Vi-
sion eines gewaltfreien Miteinanders
sehen Frauenhduser ihre Aufgabe
auch darin, die Alltaglichkeit von Men-
schenrechtsverletzungen in der Mitte
unserer Gesellschaft in das 6ffentliche
Bewusstsein zu riicken. Sie treten fiir
eine nachhaltige Achtung und Be-
kdmpfung der Gewalt an Frauen ein.
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IV. Leistungen der Frauenhauser

1. Schutz und Sicherheit

Wenn eine Frau mit oder ohne Kinder
Zuflucht in einem Frauenhaus suchen
muss, steht der schnelle und einfache
Zugang zu Schutz und Sicherheit im
Vordergrund. Die Zuflucht muss un-
abhangig von Einkommen, auslan-
derrechtlichem Status und Wohnort
fir alle Schutzsuchenden jederzeit,
unbiirokratisch und bundeslandiiber-
greifend gewahrleistet sein.

Diese Anforderungen setzen voraus:

= ausreichenden sicheren und
barrierefreien Wohnraum fiir
Frauen und deren Kinder, ins-
besondere auch fiir Frauen mit
alteren Sohnen,

= die Gewahrleistung einer 24-stiin-
digen telefonischen und online
- insbesondere (ber E-Mail -
Erreichbarkeit fiir Beratung und
ggf. Aufnahme schutzsuchender
Frauen durch qualifiziertes Fach-
personal,

= den niedrigschwelligen Zugang
durch ein unbiirokratisches Auf-
nahmeverfahren,

= die Sicherstellung der Erreich-
barkeit von Mitarbeiter*innen

bei Krisensituationen im Frau-
enhaus,

= die Gewahrleistung der rdaum-
lichen Erreichbarkeit iiber eine
gute Anbindung an offentliche
Verkehrsmittel bei gleichzeitiger
Wahrung der Schutzfunktion des
Hauses,™

= das Bereitstellen von Beforde-
rungsmoglichkeiten fiir Frauen
und deren Kinder, die aus Si-
cherheitsgriinden oder wegen
fehlender offentlicher Verkehrs-
anbindung nicht selbstandig das
Frauenhaus erreichen kénnen.

2. Beratung und Begleitung
der Frauen

Haben sich gewaltbetroffene Frauen
entschieden, Hilfe und Schutz im
Frauenhaus zu suchen, muss oftmals
alles ganz schnell gehen. Hierbei spie-
len die Zugange zum Frauenhaus eine
zentrale Rolle. Die Gestaltung des Zu-
gangs zum Frauenhaus ist eine groRe
Herausforderung. Auf der einen Seite

14 Diese Schutzfunktion soll auch durch die
notwendige Einbindung des Frauenhauses
als neuer Lebensort in die lokale Infra- und
Versorgungsstruktur (Kindertagesbetreuung, Schulen,
Arzte, Beratungsstellen, Einkaufsmdglichkeiten) be-
riicksichtigt werden.

13
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muss die Schutzfunktion der Einrich-
tung durch einen anonymen Standort
gewahrleistet werden, auf der ande-
ren Seite sollen Frauenhduser auch
mit offentlichen Verkehrsmitteln gut
erreichbar sein. Auch sollte eine aus-
reichende Infrastruktur/Versorgungs-
struktur vorhanden sein. Neben dem
Standort ist auch die 24-stiindige
Erreichbarkeit (Online und per Tele-
fon) und Aufnahmebereitschaft ein
wesentliches Qualitdtsmerkmal. Frau-
enhauser bieten auch Fahrdienste
fir Hilfesuchende an, wenn die in-
frastrukturellen Rahmenbedingungen
nicht gegeben sind oder die Gefahr
besteht, dass die zukiinftige Bewohne-
rin vom Tater verfolgt werden konnte.

Um eine gute Erreichbarkeit fiir Be-
troffene zum Hilfesystem zu gewahr-
leisten, sollten folgende Standards
eingehalten werden: Jede gewaltbe-
troffene Frau erhdlt im Frauenhaus
die Hilfe, die ihrer individuellen Situ-
ation entspricht und auf ihre Bediirf-
nisse abgestimmt ist. Dabei werden
die personlichen Handlungsbedarfe
herausgearbeitet. Die Frauen erfah-
ren Unterstiitzung bei der Beendigung
der Gewalt oder der Gewaltbeziehung
und werden lber ihre Rechte als Op-
fer einer Straftat aufgeklart. Ziel der
Beratung ist, dass die Frauen zu ihren
Starken zuriick finden und selbstbe-

wusst ein eigenstandiges Leben ohne
Gewalt fiihren konnen. Haufig suchen
auch Frauen aus anderen Landern Hil-
fe und Unterstiitzung in einem Frau-
enhaus. Neben sprachlichen Barrieren
konnen zu den Gewalterfahrungen
weitere Belastungen wie traumatische
Erlebnisse durch Krieg oder Flucht,
Diskriminierungserfahrungen, ein un-
klarer Aufenthaltsstatus oder kulturelle
Unterschiede hinzukommen. Auch
Frauen mit Behinderungen gehoren
zur Zielgruppe in den Frauenhausern.
Voraussetzung zur Aufnahme ist eine
entsprechende Barrierefreiheit. Dies
miissen die Mitarbeiter*innen bei der
Beratung und Begleitung beriicksich-
tigen. Die Beratung findet im Rahmen
der Einzelfallhilfe und zusatzlich auch
in Gruppenarbeit statt.

Das Aufgabenspektrum der
Mitarbeiter*innen umfasst dabei:

= Klarung der Gefahrdungssituation
und des angemessenen Sicher-
heitsbedarfs fiir Frauen und deren
Kinder, auch unter Berlicksichti-
gung des Gewaltschutzgesetzes,

= Krisenintervention und
chische Stabilisierung,

psy-

= Beratung und Hilfe bei der Bewal-
tigung von Gewalterfahrungen,
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Unterstlitzung und Wiederher-
stellung der Selbstwirksamkeit
der Frauen und deren Kinder
(sog. Empowerment),

Abklaren von gesundheitlichen
(korperlichen und psychischen)
Folgen, Aufzeigen von entspre-
chenden Angeboten fiir medizi-
nische Versorgung in Kooperati-
on mit niedergelassenen Arzten
und Kliniken,

Sensibilisierung der Miitter fir
die Auswirkungen von Gewalt
auf ihre Kinder,

medizinische Versorgung der
Kinder (evtl. Einholung arztlicher
Atteste liber korperliche Verlet-
zungen),

Stabilisierung der Mutter-Kind-
Beziehung,

Unterstiitzung bei der Entwick-
lung tragfahiger Perspektiven und
ihrer praktischen Umsetzung,

Unterstiitzung beim Schulbesuch
/-wechsel, Kitabesuch/-wechsel
etc,,

Unterstlitzung bei der Arbeits-
suche,

Unterstiitzungsangebote bei der
Wohnungssuche und bei der Auf-
losung der bisherigen Wohnung,

Vermittlung in weiterfiihrende Hil-
fen bei speziellen Problemlagen,
Arzte, Beratungsstellen, Jugend-
amt, Erziehungsberatungsstellen,
Migrationsfachberatung etc.,

Information und Unterstiitzung
bei straf- und zivilrechtlichen
Fragestellungen,

Informationen und Unterstiit-
zung bei Fragestellungen im Fa-
milienrecht wie der elterlichen
Sorge, des Unterhalts- und des
Umgangsrechts,

Beratung Uber den Ablauf von
gerichtlichen Verfahren im Straf-,
Zivil-, Familien- und Sozialrecht,

Information und Unterstiitzung
bei der Existenzsicherung der
Frauen und deren Kinder - insbe-
sondere bei sozialrechtlichen Fra-
gestellungen und bei Antragstel-
lungen auf Sozialleistungen nach
dem SGB II, SGB XII und dem
Asylbewerberleistungsgesetz,

Vermittlung in Deutsch- und In-
tegrationskurse,

15
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= Beratung und Vermittlung zu den
Themen Behinderung und Barri-
erefreiheit,

= Informationen bei Fragen zum
Aufenthaltstitel,

= Hilfe und Unterstiitzung bei der
Wiederbeschaffung von Doku-
menten oder deren Neuausstel-
lung,

= Organisation des Zusammenle-
bens im Frauenhaus,

= Informationen und Vermittlung
zu Themen der geschlechtlichen
Identitat.

3. Padagogische Arbeit
mit Kindern

In 70 bis 90 Prozent der Falle haben
Kinder die Misshandlungen der Mut-
ter miterlebt und waren direkt oder
indirekt von der Gewalt betroffen. Be-
legt ist, dass die Gewalt gegen Miitter
immer auch nachteilige Auswirkungen
auf die Kinder hat. Beobachtete oder
selbst erlebte Gewalt kann Beein-
trachtigungen der emotionalen, kor-
perlichen und kognitiven Entwicklung
nach sich ziehen und Kinder nachhal-

tig traumatisieren.® Es besteht die
Gefahr, dass der Kreislauf der Gewalt
sowohl in Bezug auf die Opferrolle
als auch in Bezug auf die Taterrolle
Uber Generationen und oft auch in
derselben  geschlechtsspezifischen
Auspragung weitergegeben wird. Vor
dem Aufenthalt im Frauenhaus ist die
hausliche Situation der Kinder und
ihrer Miitter in der Regel durch eine
latente Gewaltatmosphare gepragt.
Neben diesen Erfahrungen ergibt sich
durch die Aufnahme in ein Frauen-
haus fiir die Kinder eine unbekannte
Familien- und Lebenssituation, in der
sie sich neu orientieren miissen. Zu-
satzlich verlieren sie ihr gewohntes
Umfeld und weitere Bezugspersonen.
Auch diese Umstellung wirkt sich auf
die mitbetroffenen Kinder aus. Kinder
in Krisensituationen haben einen ge-
sonderten Schutz- und Betreuungs-
bedarf und einen eigenstandigen An-
spruch auf padagogische Angebote
und Unterstiitzung. Die Belange der
Kinder sind im Rahmen des Kinder-
schutzes konzeptionell in die Frauen-
hausarbeit eingebunden. Sie sollen
die Moglichkeit erhalten, Gewalter-
fahrungen aufzuarbeiten, soziale Be-

15 vgl.Kindler: Partnerschaftsgewalt und Kindeswohl.
Eine meta-analytisch orientierte Zusammenschau und
Diskussion der Effekte von Partnerschaftsgewalt auf die
Entwicklung von Kindern: Folgerungen fir die Praxis.
Miinchen: Deutsches Jugendinstitut e.V., 2002.
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ziehungen zu ihren Miittern und zu
anderen Bezugspersonen zu festigen
und ihr Selbstbewusstsein zu starken.
Die Beratungs- und Begleitangebote
fir mitbetroffene Kinder finden in
Gruppen- oder Einzelsettings statt.

Die padagogische Arbeit mit den
Kindern umfasst:

= Krisenintervention und Stabili-
sierung,

= Gefahrenprognose und Sicher-
heitsplan,

= Gruppen- und Einzelangebote
zur Bewaltigung der miterlebten
Gewalt und Trennungserfahrung,

= altersspezifische- und geschlech-
tersensible padagogische Arbeit,

Zitate der Kinder, n |
ins Frauenhaus gekommen sind.

,Es ist schén im Fra

liebes Frauenhaus.” (Sina*, 9 Jahre)

_Bevorwirins Frauenhaus‘ka
nur mit Mama rumgeschrien.
Und ich hatte so eine Angst u
im Frauenhaus waren, ging es
sie die ganzen Jahre nicht gemac
Frauenhaus war €s ric
war, wenn man ein Problem
(Stella*, 15 Jahre)

uenhaus. Ich habe den zweiten Tag

men, ging es mirsehrsc
Sie hat nur geweint. Mi ' 4
m Mama, mein Papa war ja so bos

uns besser. Ma hat .
ht hatte. Und mir ging es Vi€

htig schon. Es war schén, dass immer jemand da

hatte. Das hat Mama u

Forderung der Mutter-Kind-Bin-
dung,

geregelte Verfahren zur Ein-
schatzung von Fallen mit Ge-
fahrdung des Kindeswohls im
Sinne des § 8a SGB VIII,

Unterstiitzung und Begleitung
im familiengerichtlichen Verfah-
ren, insbesondere Vorbereitung
der Umgangskontakte,

Vermittlung an weiterfiihrende
Hilfen,

Freizeitangebote und Hausauf-
gabenbetreuung.

die mit ihren Muttern

gut geschlafen,

hlecht. Mein Vater hat
ch hat er eingesperrt.
e! Wie wir

ma hat wieder gelacht, was
[ besser, 1M

nd mir sehr geholfen.”
*glle Namen ge&ndert

L —
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4. Nachgehende Beratung

Der Auszug aus dem Frauenhaus
stellt flr viele Frauen eine gro3e He-
rausforderung dar. Haufig wird die-
ser begleitet von Zukunftsdngsten
und offenen Fragen fiir den weiteren
Lebensweg. Das Frauenhaus erweist
sich auch im Anschluss an den Auf-
enthalt als wichtige Anlaufstelle. Die
nachgehende Beratung kniipft an die
vorangegangene an und unterstiitzt
die Frauen beim Aufbau einer neuen
Lebensperspektive. Das Vertrauen,
auch weiterhin auf die qualifizierte
Beratung im Frauenhaus zurlick-
greifen zu konnen, erleichtert vielen
Frauen den Start in die Eigenstan-
digkeit und hilft, Unsicherheiten und
Problemen langfristig begegnen zu
konnen.

Zur nachgehenden Beratung zahlen:

= Telefonische, online- und/oder
prasente Beratungsgesprache,

= fallbezogene Kooperation fiir
ehemalige Bewohner*innen,

= fallbezogene Kooperation fiir
mitbetroffene Kinder,

= Begleitung zu Behorden und
Amtern,

= Gruppenangebote mit anderen
ehemaligen Bewohner*innen.

Zitat einer ehemaligen
Bewohner*in

»Seit meiner Zeit im Frauenhays
hat sich vieles Zum Besseren
ef?twickelt. Ich wein noch, mit
wie viel Angst und Verzweiflung
ich Ihre Hilfe gesucht und ge-
funden hape, Dafiir bin ich 1p-
nen tief dankbar, denn ohne Ihr
Tgam hétte jch den Absprung
sicher nicht geschafft.«
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5. Information, Beratung und Weitervermittlung
ohne Frauenhausaufenthalt

Auch Frauen, die nicht den Schutz
eines Frauenhauses in Anspruch
nehmen, bendtigen Unterstiitzung.
Im Vordergrund von Information, Be-
ratung und Weitervermittlung ohne
Frauenhausaufenthalt steht die Hilfe
zur Selbsthilfe. Thematisiert werden
ebenso die Situation der Kinder und
die daraus folgenden spezifischen
Unterstiitzungsbedarfe. Die ambu-
lante Beratung ist in der Frauenhaus-
arbeit unentbehrlich, denn haufig ist
sie der erste Kontakt oder die erste
Anlaufstelle fiir von hauslicher Ge-
walt betroffene Frauen. Doch nicht
nur Betroffene nutzen dieses Ange-
bot. Auch Angehdrige und Unterstiit-
zungspersonen wenden sich an die
Frauenhauser und Frauenberatungs-
stellen. In diesen Fallen wird haufig
die anonyme telefonische Beratung
in Anspruch genommen.'

16 Aufgrund der unterschiedlichen Finanzierungs-
strukturen in den Bundeslindern sind die
Frauenberatungsstellen nichtimmer an das Frauenhaus
angegliedert und werden (teilweise) eigenstandig
finanziert.

Die ambulante Beratung ohne Frau-
enhausaufenthalt umfasst:

= telefonische und prasente, auch
langfristige Beratung, ggf. auch
Online-Beratung,

= aufsuchende Beratung der
Frauen - bei Bedarf auch Be-
ratung auBerhalb der Bera-
tungsstelle, insbesondere in
landlichen Gebieten, ggf. auch
Online-Beratung,

= Informationsvermittlung fiir von
Gewalt betroffene Frauen, Ange-
horige und Unterstiitzungsper-
sonen,

= Vermittlung von Hilfsangeboten
fiir Kinder,

= fallbezogene Kooperationen,

= Weitervermittlung an andere
spezifische Beratungsstellen.

19
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6. Hausorganisation

Zusatzlich zur sozialpadagogischen
Arbeit sind ein Hauswirtschafts- und
Gebaudemanagement erforderlich,
um die angemessenen auBeren Be-
dingungen fiir Wohnen, Beratung
und Betreuung sicherzustellen und
aufrechtzuerhalten.

Im Wesentlichen beinhalten diese
Bereiche folgende Aufgaben:

= Ubergabe und Abnahme der
Zimmer der Bewohner*innen,

= Bereitstellung von Not-/Erstver-
sorgung mit Lebensmitteln, Hy-
gieneartikeln und Kleidung,

= Gewahrleistung der Schutzfunk-
tion des Hauses, z.B. Einhaltung
von Sicherheitsvorschriften,

= Gewahrleistung digitaler Sicher-
heit, sprich ein Online-Sicher-
heitskonzept sowie Schutz vor
digitaler Gewalt,

= Gewahrleistung der Funktions-
fahigkeit des Hauses durch
Instandhaltung und -setzung
(Gebaudemanagement), In-
ventarbeschaffung und -pflege,
Brandschutz, Sicherheitstech-

nik, Arbeitssicherheit und Ar-
beitsmedizin, Barrierefreiheit,

Pflege des AuBBenbereichs,

Sicherstellung der Umsetzung
der Lebensmittelhygienever-
ordnung und des Infektions-
schutzgesetzes, z.B. durch
Hygieneschulungen sowie die
notwendige Information der
Frauenhausbewohner*innen,

Gebaudereinigung,

Planung, Beschaffung und Ver-
waltung von Gebrauchs- und
Verbrauchsgiitern,

Entgegennahme, Sichtung, Ver-
waltung und Ausgabe von Sach-
spenden.
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7. Kooperation und Vernetzung

Ein Schwerpunkt in der Beratungsar-
beit ist die einzelfallbezogene Koo-
peration mit Amtern, Behorden und
anderen Beratungseinrichtungen und
Professionen. Hierdurch wird die in-
dividuelle und bedarfsgerechte Hilfe
eingeleitet und gesichert. Die Anfor-
derungen in diesem Aufgabengebiet
sind in den letzten Jahren erheblich
gestiegen. In der einzelfalliibergrei-

fenden Vernetzung und Kooperation
beteiligen sich die Mitarbeiter*innen
an vielen regionalen Arbeitskreisen
und Gremien. Ziel ist u.a. der fach-
liche Austausch mit anderen Institu-
tionen und der gegenseitige Wissen-
stransfer sowie die Aktualisierung der
Kenntnisse (iber Vernetzungsmog-
lichkeiten und die Nutzung der vor-
handenen Infrastruktur.

Die wichtigsten Kooperationspartner*innen sind:

Beratungs-
stellen

Taterarbeit
Akteure der
Behindertenhilfe
Altenhilfe
wesen

( Akteure der Kinder- )
und Jugendhilfe

Jugendamt

Rechts-

beistinde

Kindertages-
einrichtungen

21
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8. Pravention und
Fortbildung

Um hdausliche Gewalt friihzeitig er-
kennen, ihre Dynamik und Folgen fiir
alle Betroffenen verstehen sowie in
den jeweiligen Kontexten adaquat
unterstiutzend handeln zu konnen,
sind spezielle Kenntnisse dieser
Thematik notwendig.

Mitarbeiter*innen von Frauenhau-
sern bieten hierzu folgende Leistun-
gen an:

= Fortbildungen fiir unterschied-
liche Zielgruppen, die aufgrund
ihrer beruflichen Tatigkeit mit
gewaltbetroffenen Frauen und
Kindern in Beriihrung kom-
men. Das betrifft zum Bei-
spiel  Sozialpadagogen*innen,
Lehrer*innen, Erzieher*innen,
Polizist*innen, Arzt*innen und
Mitarbeiter*innen aus dem Pfle-
gebereich, dem Gesundheitswe-
sen, der Justiz oder der Jugend-
amter,

= Informationsveranstaltungen fiir
Eltern und Bezugspersonen,

= altersgerechte und geschlech-
terspezifische Praventionsange-
bote fiir junge Menschen.

9. Offentlichkeitsarbeit

Jahrzehntelang wurde hausliche Ge-
walt gegen Frauen und deren Kinder
verschwiegen und damit gesellschaft-
lich und politisch toleriert. Gewalt
gegen Frauen ist ein gesamtgesell-
schaftliches Problem und muss immer
wieder in den Fokus der Offentlichkeit
geriickt werden. Die Offentlichkeits-
arbeit der Frauenhduser leistet da-
her einen unverzichtbaren Beitrag zu
Enttabuisierung und Sensibilisierung
und tragt damit zur Verbesserung der
Lebenssituation fiir von physischer
und/oder psychischer Gewalt be-
drohter Frauen und ihren Kindern bei.

Die Aufgaben in der Offentlichkeits-
arbeit umfassen unter anderem:

= AuBendarstellung des Frauen-
hauses,

= Informationen lber die Unter-
stiitzungsangebote des Frau-
enhauses (Informationsmateri-
alien wie z.B. Broschiiren, Flyer,
Plakate, Website etc.),

= Medienarbeit (Presse, Rundfunk,
TV, Internet und Social Media),

= Politikberatung, Lobbyarbeit,
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=  Durchfiihrung von Informations-
und Fachveranstaltungen fir
unterschiedliche  Zielgruppen
(Schulen, Verbande, Vereine,
kirchliche Organisationen, etc.).

10. Verwaltung und Geschaftsfihrung

Geschaftsflihrung und Verwaltung
sichern die Rahmenbedingungen fiir
den Betrieb des Frauenhauses und
der ggf. angeschlossenen Frauenbe-
ratungsstelle. Die Trager haben die
Verantwortung fiir die professionelle
Durchfiihrung und entscheiden ent-
sprechend der GroB3e des Hauses Uber
die interne Organisation und Ubertra-
gung der Aufgaben.

Unabhangig von der Tragerstruktur
fallen folgende Steuerungsanforde-
rungen und Aufgabenbereiche in Ge-
schaftsfiihrung und Verwaltung an:

= Finanzbeschaffung und -ver-
waltung (Finanzierungsverhand-
lungen, Finanzkontrolle, Buch-
haltung, Antrags- und Berichts-
wesen, z.B. Jahresberichte, Ver-
wendungsnachweise, Spenden-
verwaltung und Sponsoring),

= Personalwesen (Personalfiih-
rung, Personaleinstellung und

=

-einarbeitung, Lohnbuchhal-

tung),

allgemeine Verwaltung (Konto-
fihrung, Miete, BuBBgelder, Ver-
sicherung),

organisatorische und fachliche
(padagogische) Leitung (Struk-
turierung von Arbeitsablaufen,
Personaleinsatzplanung, Ko-
ordination von Projekten und
Fortbildungen, konzeptionelle
Weiterentwicklung, Organisati-
on der Schulung und Begleitung
der Mitarbeiter*innen),

Fundraising (z.B. Spendenak-
quise, Stiftungsmittel),

Zusammenarbeit  von  Ge-
schaftsfihrung und Tragerver-
ein,

Rechtswahrung und Terminwe-
sen.

23
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11. Qualitatsentwicklung

Die sozialpadagogische Betreuung
von Opfern von Gewalt verlangt ein
breit gefachertes fundiertes Wissen
Uber die psychosozialen Folgen und
den Bewaltigungsprozess von Ge-
walterfahrungen. Zusatzlich ist ein
spezifisches Basiswissen zu beson-
deren Lebenslagen und individuellen
Hilfebedarfen wie zum Beispiel bei
Frauen und Kindern mit Migrations-
hintergrund, Frauen mit psychischen
Storungen und Suchtproblemen oder
Frauen mit Behinderungen notwen-
dig. Dariiber hinaus miissen sich die
Mitarbeiter*innen stets liber aktuelle
Entwicklungen in sozial- und aus-
landerrechtlichen  Fragestellungen
und Bestimmungen informieren. Zur
Reflexion und Abstimmung der Bera-
tungsprozesse sind fallbezogene Su-
pervisionen und regelmaBRige Team-
termine selbstverstandlich.

Fir die Sicherstellung dieser Quali-
tat bedarf es zeitlicher und finanzi-
eller Ressourcen fiir:

= regelmaBige Supervision,

= Weiterbildung der Mitarbeiter-
*innen,

= Fachliteratur  und
gisches Material,

padago-

= Dokumentation und Evaluati-
on der Arbeit als Grundlage fiir
Qualitatssicherung und konzep-
tionelle Weiterentwicklung in
Bezug auf sich verandernde Un-
terstiitzungsbedarfe.
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V. Strukturelle Anforderungen

1. Personelle Ausstattung/Personalkosten

Die Absicherung der vielseitigen Auf-
gaben der Frauenhauser erfordert
eine den Aufgaben entsprechend
qualifizierte personelle Ausstattung.
Die Bezahlung der Mitarbeiter*innen
sollte gemaB dem Stellenprofil und
nach dem jeweils giiltigen Tarifver-
trag des Offentlichen Dienstes erfol-
gen. Eine tarifliche Bezahlung der
Mitarbeiter*innen ist unabdingbar. Zu-
satzausbildungen und besondere fach-
liche Qualifikationen sollten, bei ent-
sprechendem Aufgabengebiet, bei der
Eingruppierung beriicksichtigt werden.

Fir die fachliche Arbeit mit gewalt-
betroffenen Frauen und deren Kin-
dern sowie fiir Leitung und Verwal-
tung des Frauenhauses ist folgende
personelle Ausstattung mit qualifi-
ziertem Fachpersonal notwendig:

= Personalschliissel fiir Beratung
und Begleitung der Frauen wah-
rend und nach dem Frauenhaus-
aufenthalt: Sozialarbeiter*in oder
Sozialpadagog*in (oder vgl. Qua-
lifikation)
» 1 Vollzeitaquivalent je 4 vor-
handene Plitze fiir Frauen (Bei
einer Platzerweiterung muss im-
mer auch eine Personalanpas-
sung erfolgen)

= Zuschlag fiir Rufbereitschaft
(ohne Prasenz im Frauenhaus)
» Die Vergiitung der Mit-
arbeiter*innen betragt pro Stun-
de Rufbereitschaft 12,5 Prozent
des tariflichen Stundenlohns

= Personalschliissel fiir die pa-
dagogische Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen: Erzieher*in,
Sozialarbeiter*in oder Sozial-
padagog*in
» 1 Vollzeitaquivalent je 4 vor-
handene Plitze fiir Kinder und
Jugendliche

= Personalschliissel fiir die Haus-
organisation und Reinigungskraft:
» 0,25 Vollzeitaquivalente
je 4 vorhandene Plitze (ent-
spricht 1 Vollzeitaquivalent je 16
vorhandene Platze fir Frauen)

= Personalschlissel fir geschafts-
fihrende  Aufgaben/Leitungs-
aufgaben und Verwaltung
» mindestens 1,5 Vollzeitaqui-
valente, unabhangig von der An-
zahl der vorhandenen Platze fur
Frauen
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Offentlichkeitsar-
beit und Vernetzung,

» 0,5 Vollzeitiquivalente (un-
abhangig von der Gro3e der Ein-
richtung)

= Digitalisierung, digitale Gewalt

und digitale Sicherheit im Frau-
enhaus

» mind. 0,5 Vollzeitiquiva-
lente (abhangig von der GroBRe
der Einrichtung)

= zusatzliche personelle Stellen-

anteile fiir Inklusion und beson-
dere Bedarfe

» 0,5-1 Vollzeitdquivalente pro
Einrichtung, auch die Bedarfe
von Minderjahrigen sind zu be-
rlicksichtigen (ggf. miissen kurz-
fristig Stellenanteile aufgestockt
werden abhdngig von der Be-
eintrachtigung/vom Bedarf der
Bewohner*innen)

= Personalschlissel fiir Beratung

ohne Frauenhausaufenthalt: Der
Paritatische schlieBt sich voll-
umfanglich den Standards des
bff zum Thema Beratungsstellen
an.

2. Raumliche Ausstattung
der Frauenhauser

Frauenhauser bieten den von Gewalt
betroffenen Frauen und ihren Kin-
dern fiir einen dem individuellen Hil-
febedarf entsprechenden Zeitraum
Schutz, Hilfe und Unterstiitzung an.
Fiir die Betroffenen sind nicht allein
die Beratungs- und Betreuungsqua-
litat ausschlaggebend, sondern auch
eine ungestorte Privatsphare. Die
GroBe und Ausstattung der Raum-
lichkeiten sowie Bewegungsfreiheit
und Umgebung sind wesentliche
Faktoren fiir den Hilfe- und Stabili-
sierungsprozess der Frauen und ih-
rer Kinder.

Bei der raumlichen Ausstattung ist
Folgendes anzustreben:
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a. Wohnbereich fiir gewaltbe-
troffene Frauen und deren
Kinder

Jeder Frau, mit oder ohne Kind, ist
ein eigenes Zimmer zur Verfiigung
zu stellen. Fiir Frauen mit mehreren
Kindern sollte nach Mdoglichkeit ein
zweiter Raum zur Nutzung bereit
stehen. Zur Wahrung der Intimspha-
re sollte eine Waschgelegenheit zur
personlichen Nutzung vorhanden
sein und jede Wohneinheit sollte
Uber separate Bader und Toiletten
verfiigen. In Kiiche und Esszimmer
sollte es getrennte Kihl- und La-
germoglichkeiten fiir maximal zwei
Frauen mit ihren Kindern geben.
Ebenso werden Gemeinschaftsrau-
me mit Spiel- und Kinderbereich,
TV-Gerat und Computer bendtigt.
WLAN sollte zur Verfiigung gestellt
und datensicher angeboten wer-
den."” Das Frauenhaus sollte iiber ein
spezielles digitales Schutzkonzept
verfiigen. Fir die Bewohner*innen
sollte ein Hauswirtschaftsraum inkl.
Waschmaschine, Trockner, Biigelei-
sen und Staubsauger bereit stehen.
Ferner sind ausreichende Abstell-
flichen fiir Kinderwagen, Stauraum
flir Sach- und Kleiderspenden o.3.

17 Das digitale Schutzkonzept muss neben dem
Schutz der Frauen und Kinder auch die rechtliche
Haftung (z. B. illegaler Download) beinhalten.

erforderlich. Ein geschiitzter AuBen-
bereich mit Garten ermdglicht den
Frauen und insbesondere ihren Kin-
dern einen Aufenthalt auBerhalb der
Raumlichkeiten und sollte daher in
jedem Frauenhaus verfiigbar sein.

b. Beratungsraume

Flr Beratungsgesprache und Grup-
penarbeit sollte ein eigener, mog-
lichst vom allgemeinen Wohnbereich
raumlich getrennter, Beratungsraum
zur Verfiigung stehen.

Fir alle anderen Beratungen und
(Kooperations-)Gesprache ist die
Nutzung eines Beratungsraums
auBerhalb der Wohnraume des
Frauenhauses notwendig. Damit
wird zum einen betroffenen Frauen
der Zugang zu einer (Erst-)Be-
ratung erleichtert. Zum anderen
wird den Sicherheits- und Ruhea-
spekten der Frauen im Frauenhaus
Rechnung getragen, wie z.B. bei
Nachsorgegesprachen und Termi-
nen mit Angehorigen und AufB3en-
stehenden wie Gutachter*innen,
Jugendamtsmitarbeiter*innen, Ver-
fahrenspfleger*innen und anderen.
Zudem sollte der Schutz vor un-
gewollter Ansprache oder Einsicht
von auBen unbedingt sichergestellt
sein.
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3. Arbeitsbedingungen fiir Mitarbeiter*innen

von Frauenhausern

Flr Mitarbeiter*innen sind separate
Biroraume mit funktionsgerechten
Arbeitsplatzen zur Verfligung zu
stellen. Da die Erreichbarkeit der
Mitarbeiter*innen eines der wich-
tigsten Zugangskriterien zum Frau-
enhaus oder zur Frauenberatungs-
stelle darstellt, sind die Blirordaume
mit aktueller Informations- und Kom-
munikationstechnik auszustatten.

Dazu gehdren unter anderem:

mit Internetan-
schluss bzw. WLAN-Zugang
und notwendigem  Zubehor
(Drucker, Scanner, Software) und
IT-Service,

= Computer

= Kopierer,

= tragbares Festnetztelefon mit
Anrufbeantworter,

= abschlieBbare Schranke.

Den Mitarbeiter*innen sollte fol-
gende Ausstattung zur Verflugung
stehen:

= separater Aufenthaltsraum,

= Kiche,

= eigener Sanitarbereich,

= Dienstfahrzeug,

= Smartphone,

= Laptop.
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4. Barrierefreiheit

Madchen und Frauen mit Behin-
derungen und Beeintrachtigungen
sind in besonderem MaRe von Kkor-
perlicher, sexueller und psychischer
Gewalt betroffen. Sie sind in ihren
Lebenszusammenhangen oft nur
unzureichend vor Gewalt geschiitzt
und konnen kaum auf einen nied-
rigschwelligen und barrierefreien
Zugang zu Information, Beratung
und Schutz zugreifen. Betroffene
Frauen brauchen das Wissen um
die Angebote des Unterstiitzungssy-
stems, sowie die Ermutigung, diese
auch in Anspruch zu nehmen. Das
bundesweite Hilfetelefon mit dem
Angebot einer Erstberatung ist hier
ein wichtiger erster Schritt. Grund-
satzlich fehlt es bundesweit aber an
einer flachendeckenden und ausrei-
chenden Versorgung im Unterstit-
zungssystem mit entsprechender
Ausstattung und Qualifizierung fir
Bedarfe von Frauen und Madchen
mit Behinderungen und Beeintrach-
tigungen. Hierzu sind fachliche Kon-
zepte zu entwickeln und, orientiert
an den bestehenden Strukturen der
Lander, umzusetzen. Dem Leitge-
danken der Inklusion im Grundsatz
folgend, sind aus Sicht des Parita-
tischen dazu folgende Eckpunkte
relevant:

=

niedrigschwelliger und barriere-
freier Zugang zu Information und
Beratung Uber Telefon und Inter-
net fir alle Frauen mit Behinde-
rungen und Beeintrachtigungen
(inkl. technischer Ausstattung
wie z. B. Software),

Fort- und Weiterbildung fir
Mitarbeiter*innen (z. B. in leich-
ter Sprache),

bedarfsgerechtes, regionalisier-
tes Angebot von Pldtzen in Frau-
enhausern (ausgehend von den
Moglichkeiten und Grenzen der
bestehenden Frauenhauser),

Kooperationen und Vernetzung mit
speziell ausgestatteten Frauen-
hausern und Frauenberatungsstel-
len fiir Frauen mit Behinderungen
und Beeintrachtigungen. Die Frau-
enhauser und Frauenberatungs-
stellen sind mit entsprechenden
finanziellen und personellen Res-
sourcen auszustatten, um ihre An-
gebote anpassen zu konnen.

Verbindliche Kooperation und
Vernetzung mit anderen Unter-
stlitzungssystemen z. B. aus den
Bereichen Jugendhilfe, Behinde-
rungshilfe und Eingliederungs-
hilfe.
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5. Sicherheitsanforderungen

Grundvoraussetzung eines Frauen-
hauses ist die Gewahrleistung der
Schutzfunktion. Die wesentlichen Kri-
terien sind:

=

subjektive und objektive Sicher-
heit,

digitales Sicherheitskonzept
und Schutz vor digitaler Gewalt,

regelmaBige Wartung und Uber-
priifung der Sicherheitsanforde-
rungen,

Einbruchschutz an Tiren und
Fenstern,

Uberwachung der AuBen- und
Eingangsbereiche,

gut  sichtbare
Beschilderung,

Notausgang-

zentral angebrachte, gut sicht-
bare Notfallplane, die die Flucht-
wege im Falle einer notwendi-
gen Evakuierung im Brand- oder
Katastrophenfall aufzeigen,

Bereitstellung eines Nottelefons
fir die Bewohner*innen.

6. Sach- und Verwaltungs-

kosten

Unter anderem fallen folgende Sach-
und Verwaltungskosten an:

=

Mietzins- und Mietnebenkosten,
Tilgungskosten,

Heizung, Strom, Gas, Wasser (so-
fern nicht in Mietnebenkosten ent-
halten),

Biiro- und Schreibbedarf,
Portokosten,

Telefon-, Mobiltelefon-, Kom-
munikationsgebiihren, Internet,
WLAN,

Reinigungskosten,

gesetzlich vorgeschriebene
Pflichtversicherungen,

Mitgliedsbeitrage (Dachverband),

Kosten fiir Fortbildung und Su-
pervision,

Fachzeitschriften, Fachliteratur,

Materialien fiir Offentlichkeits-
und Praventionsarbeit,
Betreuungskosten (Arbeit mit
Frauen und Kindern),
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= Fahrtkosten (Arbeit mit Frauen/
Offentlichkeitsarbeit),

= KFZ-Beschaffung und -Unterhal-
tung,

= Instandhaltungs- und Sanie-

rungskosten,
= Inventarbeschaffung,

= Mietausfallkosten.

Diese Auflistung ist nicht abschlie-
Bend, sondern dient der Orientierung
der anfallenden Kosten.

Die vom Europarat ausgesprochenen
Empfehlungen und Mafstabe (z. B.
Ausfiihrungen zum Family Place)
sind mindestens umzusetzen.

7. Finanzieller Spielraum
fur Krisensituationen
und Vorhaltefunktion

Die aufgefiihrten Kostenbestandteile
eines Frauenhauses beinhalten kei-
ne finanziellen Spielrdume fiir z.B.
Krisensituationen, wie die Corona-
Pandemie. Dieser Spielraum muss zu-
kiinftig regelhaft mitgedacht werden,

um adaquat und ohne finanzielle Ge-
fahrdung der Schutz- und Beratungs-
einrichtungen reagieren zu konnen.

Bei der Belegungsquote fiir Frauen-
hauser und Schutzhduser allgemein
sollte immer ein finanzieller Spiel-
raum fiir Platzvorhaltungen einge-
baut werden, damit sichergestellt ist,
dass Schutzsuchende jederzeit auf-
genommen werden konnen. Notplat-
ze oder langwierige Weiterleitungs-
gesuche in andere Einrichtungen
sollten so vermieden werden. Frau-
enhduser haben Vorhaltefunktion
und sollten keine Auslastungsquote
von mehr als 75 Prozent haben. Die
Ausfinanzierung eines Frauenhauses
darf nicht von einer realen 100pro-
zentigen Belegung ausgehen.

Zudem sollte die hohe An-
zahl an Nachfragen angemes-
sen beriicksichtigt werden,

d. h. wo mehr Menschen zusammen-
leben, werden mehr Frauen- und
sonstige Schutzhduser gebraucht.



32

= DER PARITATISCHE

VI. Schlussbemerkung

Die Paritatischen Standards fiir die
Ausstattung von Frauenhausern zei-
gen auf, welche Rahmenbedingungen
fir die Kriseneinrichtungen fiir von
Gewalt betroffene Frauen und deren
Kinder notwendig sind. Uberwie-
gend konnen die Trager diesen An-
forderungen mit dem aktuellen Sta-
tus Quo der Frauenhauser und den
angeschlossenen Frauenberatungs-
stellen aufgrund der chronischen
finanziellen Unterversorgung jedoch
nicht entsprechen. Trotzdem leisten
die Akteur*innen im Frauenunter-
stlitzungsbereich seit Jahrzehnten
eine hochprofessionelle Arbeit, trei-
ben die fachliche Entwicklungen vo-
ran und sind bemiiht, den sich veran-
dernden Anspriichen an ihre Arbeit
gerecht zu werden. Sie bieten jahr-
lich tausenden Frauen mit enormer
Einsatzbereitschaft und fachlicher
Kompetenz Hilfe und Unterstiitzung
an. Fiir den Paritatischen ist es ein
besonderes Anliegen, mit diesen
Standards die Lebens- und Arbeits-
situation in den Frauenhdusern im
Interesse der betroffenen Frauen, ih-
rer Kinder und der Mitarbeiter*innen
nachhaltig zu verbessern. Die Stan-
dards zeigen auf, welche finanziellen
und personellen Ressourcen fachlich
unabdingbar sind, um ein der Aufga-
benstellung angemessenes Arbeiten
zu ermoglichen.

Der Paritatische will dariiber hinaus
darauf hinweisen, dass es immer
noch von Gewalt betroffene Frauen
gibt, die aufgrund einer fehlenden
einheitlichen gesetzlichen Regelung,
unzureichender Finanzierung und
mangelnder flachendeckender Ver-
sorgung mit Frauenhdusern weder
Schutz noch Hilfe erhalten konnen.
Es ist daher zwingend notwendig, das
Hilfe- und Unterstiitzungssystem mit
ausreichenden Mitteln auszustatten!
Nur so kann allen Frauen und deren
Kindern unabhangig von Einkom-
men, Aufenthaltstitel, Herkunftsort,
gesundheitlichen Beeintrachtigun-
gen oder Behinderungen Zugang zu
Schutz und Hilfe ermdglicht werden.

Paritatische Forderungen zur
nachhaltigen und auskémmlichen
Finanzierung des Gewaltschutz-
systems

Mit Blick auf die vollstandige und
zeitnahe Umsetzung der Istanbul-
Konvention und der allgemeinen
Verbesserung des Schutzes von
gewaltbetroffenen Menschen, ins-
besondere von Frauen und ihren
Kindern, fordert der Verband mit Be-
schluss vom 28. April 2023 folgende
Punkte:
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eine einzelfallunabhangige, kon-
tinuierliche, bundeseinheitliche
Finanzierung aller Angebote des
Gewaltschutzes  insbesondere
der Frauenhauser und Bera-
tungsstellen auf bundesgesetz-
licher Grundlage. Eine Projekt-
finanzierung der Strukturen in
Form einer Bundesstiftung wird
vom Paritdtischen als wenig ge-
eignet eingeschatzt;

2. einenRechtsanspruch auf Schutz
und Hilfe bei geschlechtsbezo-
gener und/oder hauslicher Ge-
walt. Die Hilfe muss fiir die Be-
troffenen kostenfrei sein;

3. die Finanzierung eines bedarfs-

gerechten und barrierefreien
Ausbaus der Unterstitzungs-
strukturen;

4. die Gewahrleistung eines nied-
rigschwelligen und bundesland-
Ubergreifenden Zugangs zu Hilfe
und Unterstlitzung unabhangig
von strukturellen und regionalen
Unterschieden;

5. eine angemessene Ausstattung
von Frauen- bzw. Schutzhausern
und Beratungsstellen mit Perso-
nal- und Sachmitteln;

6. auf der Bundesebene eine Ge-
samtstrategie gegen hausliche
und/oder geschlechtsspezi-
fische Gewalt.”

Der Verband tritt insbesondere fiir die
Rechte der Menschen ein, die beson-
ders von geschlechtsspezifischer Ge-
walt betroffen waren. Dies sind Frauen
und in den vergangenen Jahren ins-
besondere auch LSBTIQA*-Personen
(und ggf. jeweils ihre Kinder).

Cis-geschlechtliche  heterosexuelle
Manner sind nicht in gleichem MaBe
von geschlechtsspezifischer und/oder
hauslicher Gewalt betroffen, wie z. B.
die polizeiliche Kriminalstatistik be-
legt. Dennoch hat der Verband in sei-
nen Reihen auch Mannerschutzraume,
die nach Paritatischem Verstandnis
bei einem Ausbau des Gewaltschutz-
systems ebenfalls zu starken und be-
riicksichtigen sind, wobei hierbei auf-
grund der geringeren Fallzahlen aber
andere Parameter und Richtwerte Be-
riicksichtigung finden miissen. (Cis-)
Manner sind deutlich seltener als
Frauen Opfer von hauslicher Gewalt.

18 Paritatische Positionierung zur Finanzierung
des Gewaltschutzsystems - Istanbul Konvention
jetzt umsetzen!, https://www.der-paritaetische.de/
alle-meldungen/paritaetische-positionierung-zur-
finanzierung-des-gewaltschutzsystems-istanbul-
konvention-jetzt-umsetzen/ (zuletzt abgerufen am
23.11.2023)
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